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1 - Apresentagao

A Universidade Federal do Ceara (UFC) é uma conquista

histérica do povo cearense. Nos Ultimos anos, cresceu,
consolidou-se como Universidade de grande porte el
tornou-se referéncia regional em termo qualitativo e

quantitativo.

Conhega a Universidade Federal do Ceard, um inalienavel
patrimonio cientifico e cultural com extraordindria

contribuigdo prestada ao desenvolvimento socioeconémico do Ceard e do Nordeste.

A Carta de Servigos ao Cidadao, instituida pelo Decreto Federal n? 6.939 de 11 de agosto de 2009, tem
como objetivo tornar disponivel ao cidaddo informagbes sobre a Universidade Federal do Cears,
relativamente aos servigos prestados a sociedade —em ultima andlise — socdedade esta que a mantém com
recursos publicos arrecadados desta mesma sociedade. Assim é justo que esta instituicdo informe por meio
desta Carta de Servicos a sua disponibilidade laboral nas suas trés grandes dreas de atuac¢do: ENSINO,

PESQUISA E EXTENSAO.

1.2 - Sintese Histdrica da UFC

A Universidade Federal do Ceard é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo. Nasceu como
resultado de um amplo movimento popular. Foi criada pela Lei n2 2.373, em 16 de dezembro de 1954, e

instalada em 25 de junho do ano seguinte.

No inicio, sob a direcdo de seu fundador, Prof. Antonio Martins Filho, era constituida pela Escola de

Agronomiae pelas faculdades de Direito, Medicina, Farmacia e Odontologia.

Sediada em Fortaleza, Capital do Estado, a UFC é um brago do sistema do Ensino Superior do Ceara e sua
atuacdo tem por base todo o territorio cearense, de forma a atender as diferentes escalas de exigéncias da

sociedade.

A UFC é composta de sete campi, denominados Campus do Benfica, Campus do Pic e Campus do
Porangabucu, todos localizados no municipio de Fortaleza, além do Campus de Cratels, do Campus de

Russas, do Campus de Sobral e do Campus de Quixada.



Hoje, a Universidade Federal do Ceard, que hd mais de 50 anos mantém o compromisso de servir a regido,
sem esquecer o carater universal de sua producdo, estd presente em quase todas as areas do

conhedmento representadas em seus campi.

2 - Identidade Organizacional

Nome — UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Sigla—UFC

Aspectos Juridicos — Autarquia Federal — Subordinada ao Ministério

¥ da Educacao
Atividades Desenvolvidas — Ensino, Pesquisa e Extensdo

% Endereco da Administragdo Superior: Avenida da Universidade, n®

2.853 — Benfica — CEP 60020-181 FORTALEZA — CEARA

ASPECTOS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO: ESTATUTO GERAL DA

% UFC E REGIMENTO GERAL

e Para consultar esta documentacao:

www.ufc.br/a-universidade/documentos-ofidais

2.1 - Objetivos Institucionais

A Universidade Federal do Ceard orienta sua atuacdao permanentemente no sentido de alcancar os

seguintes objetivos:
e Promover a formacdo humana e profissional de seus estudantes, preparando-os para uma atuacado
responsavel e construtiva na sociedade.

e Fomentar a gera¢do de conhecdmentos voltados para o desenvolvimento sustentdvel do Ceara e do

Nordeste.

e Impulsionar o desenvolvimento, a producdo e a preserva¢do da cultura e das artes, com énfase

para as manifestacdes regionais.


http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais

e Promover a interacdo com a socdiedade, através da difusdo cientifica, tecnolégica, artistica e

cultural e do desenvolvimento comunitario, sintonizados com as demandas sodais.
e Incentivar a capacitacdo permanente dos quadros docente e técnico-administrativo.

e Intensificar e ampliar as relacdes de parceria e intercambio com instituigdes nacionais e

estrangeiras, governamentais e nao governamentais.

e Buscar a profissionalizacdo da gestdo administrativa, apoiada em processos de planejamento e

avaliacdo, executada com base em modelo organizacional flexivel, eficiente e eficaz.

e Exercitar permanentemente o instituto da autonomia universitaria superando restricbes e

estabelecendo novos parametros na gestdo e nas relagdes institucionais.
e Assegurar a qualidade no desenvolvimento de todas as acdes administrativas e académicas.

e Distinguir-se como referéncia regional pela exceléncia académica de suas ag¢les nas areas do
ensino, geracao do conhecimento e prestacdo de servigos a populacdo, bem como na producdo de

arte e cultura.

2.2 - Lema, Missao e Visao

LEMA

“O universal pelo regional” é o lema da Universidade Federal do Cear3, instituicdo que busca centrar seu

compromisso na solucdo dos problemas locais, sem esquecer o carater universal de sua producao.
MISSAO

A missao da Universidade é formar profissionais da mais alta qualificagdo, gerar e difundir conhecimentos,
preservar e divulgar os valores artisticos e culturais, constituindo-se em instituicdo estratégica para o

desenvolvimento do Ceara, do Nordeste e do Brasil.
VISAO

Consolidar-se como instituicdo de referéncia no ensino de graduagao e pds-graduacao (stricto e lato sensu),
de preservacdo, geracdo e producdo de ciéncia e tecnologia, e de integracdo com o meio, como forma de
contribuir para a superacdo das desigualdades sodais e econémicas, por meio da promoc¢do do

desenvolvimento sustentavel do Ceard, do Nordeste e do Brasil.



2.3 - Equipe Gestora 2015 a 2019

ADMINISTRAGCAO SUPERIOR

www.ufc.br/a-universidade/administracao-da-ufc/83-administracao-superior

Reitor
Prof. Henry de Holanda Campos

reitor@ufc.br

Vice Reitor
Prof. Custddio Luis Silva de Almeida

vreitor@ufc.br

Pré-Reitor de Graduagao
Prof. Claudio de Albuguerque Marques

protocolo@prograd.ufc.br

www.prograd.ufc.br

Pré-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagao
Prof. Antonio Gomes de Souza Filho

prposufc@ufc.br

www.prppg.ufc.br

Pro-Reitora de Extensdo
Profa. Marcia Maria Tavares Machado

prex@ufc.br

www.prex.ufc.br

Pro-Reitor de Assuntos Estudantis
Prof. Manuel Antonio de Andrade Furtado Neto

prae@ufc.br

www.prae.ufc.br
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Pré-Reitor de Planejamento e Administra¢do
Prof. Almir Bittencourt da Silva

pradm@pradm.ufc.br

www.propla.ufc.br

Pro-Reitor de Gestao de Pessoas
Profa. Marilenne Feitosa Soares

progep@ufc.br

www.progep.ufc.br

Pré-Reitoria de Relag¢des Internacionais
Prof. José Soares de Andrade Junior

atendimento@prointer.ufc.br

www.prointer.ufc.br

Diretora da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui
Profa.Vanda Magalhdes Leitdo

ufcinclui@ufc.br

Diretor da Secretaria de Cultura Artistica
Prof. Elvis de Azevedo Matos

secultarteufc@secultarteufc.com

www.secultarte.ufc.br

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Prof. Joaquim Bento Cavalcante Neto

www.sti.ufc.br
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Superintendente de Infraestrutura
Prof. José Ademar Gondim Vasconcelos
ufcinfra@ufc.br

www.ufcinfra.ufc.br

Superintendente dos Hospitais Universitarios
Prof. José Luciano Bezerra Moreira

superchufc@gmail.com

Chefe de Gabinete
Prof. José Maria de Sales Andrade Neto

greitor@ufc.br

Procurador Geral
Paulo Ant6nio de Menezes Albuquerque

www.ufc.br/contatos/812-procuradoria-geral-da-ufc

Ouvidoria Geral

ouvidoria@ufc.br

Auditora Geral
Maria Glicia Conde Santiago

www.ufc.br/contatos/627-auditoria-interna-da-ufc

ADMINISTRACAO ACADEMICA

www.ufc.br/a-universidade /unidades-academicas
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2.4 - Formas de Comunicagao com o Usudrio

e Pjgina na Internet - Noticias da UFC, atualizadas diariamente, estdo disponiveis no Portal da UFC:

www.ufc.br

e Quvidoria Geral - Pode ser acessado através do e-mail ouvidoria@ufc.br ou através do telefone (85)

3366.7339.

e Comiss3do de Etica da UFC —Pode ser acessada através do e-mail comissaodeetica@ufc.br ou através do

telefone (85) 33667905

3 - Cursos Oferecidos
Além da graduacdo, a Universidade Federal do Ceard oferece cursos de pds-graduacdo (especializagdo,
mestrado, doutorado) e cursos de extensao.

3.1 - Graduagao

e Presencial

A Universidade Federal do Ceara disponibiliza anualmente cursos de graduacdo. A lista dos cursos

disponiveis encontra-se divulgada no seguinte endereco: www.ufc.br/ensino/cursodegraduacao, bem

como em seu Anudrio Estatistico: www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/322-anuario-estatistico.

A UFC ganhou evidéncia nacional ao ser a primeira grande instituicdo Federal de Ensino Superior a adotar o

Exame Nacional do Ensino Médio (MEC/SISU) como Unico critério de seleg¢do, no lugar de seu vestibular.

e Ensino a Distancia

A UFC disponibiliza disponibiliza anualmente cursos de graduacdo. A lista dos cursos disponiveis encontra-
se divulgada no endereco: www?2.virtual.ufc.br/portal2/index.php/curso, bem como em seu Anudrio

Estatistico: www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/322-anuario-estatistico.



http://www.ufc.br/
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A UFC é uma das universidades federais que participam do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) de
forma destacada, possuindo atualmente nove cursos de graduacdo. No Estado do Cear3, existem 30 Polos

cadastrados no Programa da Universidade Aberta do Brasil e que sdo sede de cursos oferecidos pela UFC.

Para mais informacgdes acesse o sitioinstitucional do Instituto Universidade Virtual: www.virtual.ufc.br

e Cursos com Edicao Temporaria
Licendatura Intercultural Indigena.

Para mais informacgdes acesse o sitio da Pré-Reitoria de Graduagdo: www.prograd.ufc.br

e Transferéncia / Obtencdo de Novo Titulo/ Transferéncia Especial PEC-G

Para mais informacdes acesse o sitio da Pré-Reitoria de Graduagdo: www.prograd.ufc.br

e Solicitacdo de Diplomas

Ao término do Curso de Graduacdo, o aluno, através de requerimento, devera solicitar o diploma na
secretaria do curso de graduacdo cursado. As informagbes necessarias para a solicitacdo podem ser

consultadas no sitio da Pré-Reitoria de Graduacgdo: www.prograd.ufc.br

e Revalidagao de Diplomas
E a revalidacdo de diplomas de graduacdo expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior.

A solicitacdo deve ser feita junto a Pro-Reitoria de Graduagdo da UFC e as informagdes sao disponibilizadas

no sitio: www.prograd.ufc.br.

3.2 - Pés-Graduagao

A Universidade Federal do Ceara disponibiliza anualmente cursos de pds-brgraduacao. A lista dos cursos

disponiveis encontra-se divulgada no seguinte endereco: www.prppg.ufc.br, bem como no Anuario

Estatistico : www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/322-anuario-estatistico.
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e Mestrado e Doutorado

A UFC oferece Programas de Pés-Graduacdo que envolve cursos de Mestrado Académico e Profissional, e
Doutorado em todas as areas do conhedmento. A lista com todos os cursos encontra-se disponivel no sitio:

www.prppg.ufc.br

e Especializagcao

A UFC oferece Cursos de Especializagdo - Pés-Graduacgdo Lato Sensu - em todas as dreas do conhecimento.

A lista com todos os cursos encontra-se disponivel no sitio: www.prppg.ufc.br

e Solicitagao de Diplomas

As informagdes referentes a solicitacdo de diploma estdo disponiveis no sitio da Pro-Reitoria de Pos-

Graduacgao da UFC: www.prppg.ufc.br

e Reconhecimento de Diplomas Estrangeiros

A Universidade Federal de Ceara, de acordo com a legislacdo vigente, poderd reconhecer diplomas de
Mestrado e de Doutorado expedidos por Instituicbes Estrangeiras, a fim de serem registrados e terem

validade nacional.

A solicitagdo deve ser feita junto a Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo da UFC e as informagbes sao

disponibilizadas no sitio: www.prppg.ufc.br

4 - Assuntos Estudantis

Atuando como gestora das politicas de assisténcia estudantil da Universidade Federal do Ceara, a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) priorizou, no primeiro momento de sua implantagdo, a assisténcia
socioecondmica ao estudante universitario. Atualmente, atenta as concep¢des mais avancadas acerca do
papel da Universidade na sociedade contemporanea, volta-se para o objetivo mais amplo da construcdo da
cidadania nos diversos segmentos que compdem a comunidade universitaria. E da natureza do seu trabalho
incentivar, apoiar e acompanhar o estudante, em suas multiplas demandas, no decorrer de toda sua
trajetéria académica, através de acbes efetivas nas dreas sodal, cultural, técnico-cientifica, esportiva e

politica.


http://www.prppg.ufc.br/
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Para mais informacdes acesse o sitioinstitucional da PRAE: www.prae.ufc.br

4.1 Transporte Universitario Intercampi — Onibus

Horario: das 07h30 as 18h

Campus do Pid - Porangabucu - Benfica

Horario: das 07h as 19h

Campus do Pidi - Instituto de Ciéncias do Mar (Labomar)

Horario: das 06h30 as 22h30

Circular no Campus do Pid

Para mais informacgGes acesse o site: www.ufcinfra.ufc.br/catalogo-de-servicos/16-itinerario-de-onibus-da-

ufc

5 - Extensao Universitaria

A Pré-Reitoria de Extensdo (PREX) é a unidade responsavel por promover, coordenar, supervisionar,
controlar e avaliar as atividades de extensdo da Universidade Federal do Ceara. Desenvolve agdes junto as
comunidades urbanae rural sob a forma de programas, projetos, cursos, eventos e presta¢ado de servicos, a
partir de propostas apresentadas por docentes ou técnico-administrativos lotados nas diversas unidades
académicas da Universidade. A estrutura administrativa da PREX é composta por cinco coordenadorias, das
quais quatro tém foco especifico nos campi da UFC, e uma, a Coordenadoria da Agéncia de Estégios, é

responsavel pela articulacdo de estagios para os discentes.

Para mais informacdes acesse o sitioinstitucdonal da PREX: www.prex.ufc.br

CASAS DE CULTURA ESTRANGEIRA

As Casas de Cultura Estrangeira da Universidade Federal do Ceara oferecem a comunidade, além dos cursos
de lingua, a difusdo cultural dos paises por elas representados. S3o seis as Casas de Cultura: Alema3,

Britanica, Francesa, Hispanica, ltaliana e Portuguesa.


http://www.prae.ufc.br/
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Para mais informacdes acesse o sitio institucional : www.casasdeculturaestrangeira.ufc.br

6 - Coordenadoria de Assuntos Internacionais

A Coordenadoria de Assuntos Internacionais é um 6rgdo de assessoramento direto ao Reitor, sendo
responsdvel pelos contatos com pessoas e instituicbes no pais e no exterior. Proporciona orientacdo aos
professores, funcionarios técnico-administrativos e estudantes da UFC no processo de estabeledmento de
convénios com instituicdes estrangeiras e a participacdo em programa de graduacdo e pds-graduacdo no
exterior. Com relacdo aos estudantes e professores estrangeiros que vém realizar intercambio na UFC, essa

Coordenadoria oferece acompanhamento académico e orientacdo sobre os aspectos legais e institucionais.

Para mais informagBes acesse o sitio institucional da Coordenadoria de Assuntos Internadonais:

www.cai.ufc.br

7 - Sistemas de Bibliotecas

A Biblioteca Universitaria compete prover a Universidade Federal do Ceara de um sistema central de
informacdo em Ciénda, Tecnologia e Humanidades, de forma a proporcionar servigos biblioteconémicos e

documentais eficientes que possibilitem o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Para mais informacgdes acesse o sitioinstituconal da Biblioteca Universitdria: www.biblioteca.ufc.br

8 - Equipamentos Culturais

CASA AMARELA EUSELIO OLIVEIRA

www.ufc.br/cultura-e-arte /equipamentos-culturais/2047-casa-amarela-euselio-oliveira

CASA JOSE DE ALENCAR

www.cja.ufc.br

SEARA DA CIENCIA

www.seara.ufc.br
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MUSEU DE ARTE DA UFC

www.mauc.ufc.br

TEATRO UNIVERSITARIO PASCHOAL CARLOS MAGNO

www.ufc.br/cultura-e-arte /equipamentos-culturais/2042-teatro-universitario-paschoal-carlos-magno

RADIO UNIVERSITARIA FM 107,9 - UFC

www.radiouniversitariafm.com.br

9 - Editora da Universidade Federal do Ceara - Edigoes UFC

A Editora da Universidade Federal do Ceard - Edicdes UFC tem procurado ao longo dos anos canalizar,
através do livro, a producao intelectual da comunidade universitaria, rompendo os umbrais dos campi, e

destaforma atingindo o grande publico.

Para mais informagdes acesse o sitio institucional da Editora da UFC: www.editora.ufc.br

10 - Imprensa Universitdria

A Imprensa Universitaria da UFC, além dos servicos relativos a producdo de impressos e publicacbes de
informativos, periédicos, revistas e trabalhos especializados e académicos da Universidade Federal do
Ceara, é responsavel pela edicdo de livros didaticos, dentificos e literarios, também reeditando obras

culturais consideradas de grande significacdo, esgotadas, esquecidas ou ameagadas de desaparecimento.

Para mais informacdes acesse o sitioinstitucional da Imprensa Universitaria: www.imprensa.ufc.br

11 - Hospitais Universitarios

Superintendéncia dos Hospitais Universitarios
Superintendente: Prof. José Luciano Bezerra Moreira

superchufc@gmail.com

HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO
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O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) da Universidade Federal do Ceard é um centro de
referéncia para a formacdo de recursos humanos e o desenvolvimento de pesquisas na area da saude,
assim como desempenha importante papel na assisténdia a salde do Estado do Ceard, estando integrado
ao Sistema Unico de Salde - SUS. Como centro de referéncia para ensino serve como campo de estégio
para os alunos de graduacdo e pds-graduacdo dos cursos de Medicina, Enfermagem e Farmdada da UFC,
assim como recebe os alunos da drea da saude de outras universidades do Estado. Reunem qualificados

profissionais e nele sdo gerados conhecimentos na area de pesquisa dinica, cirdrgica e farmacologia clinica.

Para mais informacgdes acesse o sitioinstitucional do HUWC: www.huwc.ufc.br

MATERNIDADE ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND

A Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC) tem a missdo de promover a formagdo de recursos
humanos em acbes de aprendizado, ensino, pesquisa e extensdo, buscando a exceléncia no atendimento

global e humanizado a saude da mulher e do recém-nascido.

Para mais informacGes acesse o sitio institucional da MEAC: www.meac.ufc.br

12 - Padroes de Qualidade do Atendimento ao Cidadao

Servicos da Universidade Federal do Ceara (UFC) para divulgacdo ao publico em geral, e seus respectivos

Padrées de Atendimento.

12.1 - Ouvidoria Geral da UFC

SERVICO: Apuracdo e encaminhamento de denuncias, reclamagles, sugestes, opinides, perguntas e
elogios, do cidaddo usudrio da Universidade Federal do Cear3, apresentados pessoalmente, por carta, fax,

internet ou telefone.

| — Prioridades de atendimentos

O atendimento ocorrerd por ordem de chegada ou preferencialmente a pessoas com idade igual ou acima

de 65 anos, gestantes, com criancgas de colo ou com dificuldades para locomocao.


http://www.huwc.ufc.br/
http://www.meac.ufc.br/

Il - Tempo de espera para atendimento

Maximo de 15 minutos.

lll - Prazos para a realizacao dos servigos

Maximo de 20 dias, conforme a Lei de Acesso a Informacdo, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante

justificativa apresentada ao titular da Ouvidoria.

IV — Mecanismos de comunicagdo com os usudrios

Informagdes podem ser obtidas pessoalmente ou por carta no endereco: Av. da Universidade, 2995 -
Benfica - CEP 60020-181 - Fortaleza - CE (Area Il do Centro de Humanidades); pelos telefones (85)
3366.7339 ou 3366.7344; ou e-mail: ouvidoria@ufc.br.

V — Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagoes

As reclamacdes serdo respondidas em até 20 dias e as sugestdes encaminhadas aos setores competentes
em igual periodo. Os atendimentos sdo computados resumidamente em planilhas para melhor controle e

geréncia.

VI — Fornecimento de informagOes acerca das etapas, presentes e futuras, esperadas para a

realiza¢do dos servigos, inclusive estimativas de prazos

Informacgdes fornecidas aos usuarios desta Ouvidoria a partir de contato telefonico, pessoal, por carta oue -

mail.

VIl = Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e

pendentes, para a realiza¢do do servico solicitado

Acompanhamento manual dos encaminhamentos dados.

VIl = Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento

Os usudrios sdo atendidos com atencdo, cordialidade, respeito, cortesia, além de imparcialidade inerente a

esta Ouvidoria, bem como sera assegurado ao demandante o sigilo das suasinformacdes.

IX — Requisitos basicos para o sistema de sinaliza¢ao visual das unidades de atendimento

Nossas dependéncias sdo sinalizadas de forma adequada para fadilitar o atendimento.


mailto:ouvidoria@ufc.br

X — Condi¢des minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que

se refere a acessibilidade, limpeza e conforto

Nossa estrutura fisica dispde de condi¢Ges satisfatorias no que se refere a acessibilidade, limpeza e

conforto.

XI - Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar

indisponivel

Preenchimento manual do formulario de atendimento desta Ouvidoria.

12.2 - Atendimento Pessoal na Universidade Federal do Ceara (SIC)

SERVICO: Atendimento pessoal ao cidaddao que se encaminha a uma unidade da UFC para visitar, solicitar

informagdes ou fazer negddos.

| - prioridades de atendimento

Terdo atendimento preferendal: ordem de chegada e pessoas com idade igual ou acima de 65 anos,

gestantes, com dificuldade de locomogao ou com criangas no colo e pessoas com necessidades espediais.

Il - Tempo de espera para atendimento

Maximo de 15 minutos.

lll - Prazos para a realizagao dos servigos

Prazo nao superior a 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, da qual sera cientificado o requerente.

IV - Mecanismos de comunica¢ao com os usuarios.

Informacdes podem ser obtidas através de e-mail, pessoalmente, carta e telefone.

Endereco: Bloco Il dos Anexos da Reitoria da Universidade Federal do Ceard

Rua Paulino Nogueira, 315 — Bloco Il - Benfica - CEP 60020-270 — Fortaleza — CE

Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h. Outras unidades.



Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, na Central de Servigo ao Servidor.

V - Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagées
Receber, atender e gerir: Através de e-mail, pessoalmente, carta e telefone.
Sugestdes e reclamagdes: E repassada para a autoridade da UFC responsavel pelo setor.

Telefone: (85) 3366.7395; PABX: (85) 3366.7300 ou site: www.ufc.br

Endereco: Bloco Il dos Anexos da Reitoria da Universidade Federal do Ceara

Rua Paulino Nogueira, 315 — Bloco Il - Benfica - CEP 60020-270 — Fortaleza — CE

Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

VI - Fornecimento de informagdes acerca das etapas, presentes e futuras, esperadas para a

realizacdo dos servigos, inclusive estimativas de prazos.
Fornedmento: Através de e-mail, pessoalmente, carta, telefone e correio.

Prazo estimado: Prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,

mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

VIl - Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca das etapas, cumpridas e

pendentes, para a realizacao do servico solicitado

Consulta:
Telefone: (85) 3366.7395

Sitio institucional: www.ufc.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Endereco: Bloco Il dos Anexos da Reitoria da Universidade Federal do Ceara

Rua Paulino Nogueira, 315 — Bloco Il - Benfica - CEP 60020-270 — Fortaleza — CE

VIII - Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento

O atendimento serd prestado com atencdo, respeito e cortesia.

IX - Requisitos bdasicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de atendimento


http://www.ufc.br/
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Para facilitar o atendimento, nossas dependéncias sdo sinalizadas com placas indicativas.

X - Condig6es minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que

se refere a acessibilidade, limpeza e conforto

Nossas instalagdes apresentam condig¢des de acessibilidade, limpeza e conforto.

Xl - Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar

indisponivel
Por telefone ou pessoalmente através de formuldrios padrdes.
12.3 - Atendimento do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao

SERVICO: Atendimento do Servico de Informacdes ao Cidaddo na UFC.

| - Prioridades de atendimento

N3o se aplica

Il - Tempo de espera para atendimento

N3o se aplica

lll - Prazos para a realizagao dos servigos

Prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, da qual sera cientificado o requerente.

IV - Mecanismos de comunica¢ao com os usudrios

Através do Portal SIC/UFC.

V - Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagoes

Receber, atender e gerir: Através de e-mail.

Sugestdes e redamacdes: E repassada para a autoridade da UFC responsdavel pelo monitoramento da

implementac3o da Lei (artigo 402 da Lei 12.527/11).

Telefone: (85) 3366.7395

Sitio institucional: www.ufc.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao



http://www.ufc.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

VI - Fornecimento de informagdes acerca das etapas, presentes e futuras, esperadas para a

realizacao dos servigos, inclusive estimativas de prazos.

Fornedmento: Através de e-mail.

Prazo estimado: Prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,

mediante justificativa expressa, da qual serd cientificado o requerente.

VIl - Mecanismos de consulta, por parte dos usuadrios, acerca das etapas, cumpridas e

pendentes, para a realizagao do servigo solicitado.

Consulta:
Telefone: (85) 3366.7395

Sitio institucional: www.ufc.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

VIII - Tratamento a ser dispensado aos usudrios quando do atendimento

O atendimento serd prestado com atencao, respeito e cortesia.

IX - Requisitos basicos para o sistema de sinalizacao visual das unidades de atendimento

O Portal segue o layout indicado pela Lei.

X - Condigdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que

se refere a acessibilidade, limpeza e conforto

N3o se aplica.

Xl - Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar

indisponivel

Por telefone ou pessoalmente através de formularios padrdo.
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